
                         OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA
 

NAZIV PRODAVNICE:                PANTERA UNICO DOO 

IME I PREZIME KUPCA: 

MESTO I ADRESA ISPORUKE: 

BROJ TELEFONA:

E-MAIL: 

ŠIFRA ARTIKLA: (sa fiskalnog računa) 

RAZLOZI ZA RASKID UGOVORA (kupac može, ali ne mora da navede razloge) 

 

 

CENA PROIZVODA: ______________  dinara          

DATUM NARUČIVANJA: 

DATUM ISPORUKE: 

DATUM PLAĆANJA: 

NAČIN PLAĆANJA:     -PLATNE KARTICE            -POUZEĆE 

ŽIRO RAČUN:

POTPIS: 

NAPOMENA:

1. Potrošač ima pravo na odustanak od ugovora u roku od 14 dana od dana kada preuzme robu bez navođenja
razloga i dodatnih troškova.
2. U slučaju odustanka od ugovora, potrošač ima pravo na povraćaj novca ili na zamenu za drugi proizvod.
3. Potrošač je dužan da vrati robu trgovcu, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je poslao
obrazac za odustanak.
4. Roba se vraća o trošku kupca osim u slučaju kada potrošač dobije neispravan ili pogrešan proizvod, slanjem
robe na adresu Pantera Unico DOO, Pupinova 12, Zrenjanin.
5. Proizvodi koji se vraćaju moraju biti nekorišćeni, neoštećeni i  u originalnoj ambalaži, i  mora biti priložen
originalni fiskalni račun. 
6. Povraćaj uplata koje je trgovac primio od potrošača izvršiće se u roku od 14 dana od dana kada je primio
obrazac za odustanak.
7. Ovaj obrazac dostaviti sa robom i sa originalnim fiskalnim računom.
8. Sve dodatne informacije možete dobiti pozivom na naš telefon 065/252-87-75 (radno vreme radnje je: radnim
danima 08:30h – 20:30h, subotom 08:30h – 20h) ili na našu mail adresu panteraunico.zr@gmail.com.


